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ست، با  نيك اهورايي و همساز با زندگيهاي  هاي پيامبرشان اشو زرتشت، بر اين انديشه بودند كه شادي از جلوه ي آموزش رانيان باستان، بر پايهاي
 .اين نگرش، پيوسته بر آن بودند تا در هر مناسبتي اندوه و سوگواري را از خود دور سازند

افزايد، از سوي ديگر فروغ عشق و  گيرند و جهانِ زنده، درفش رنگارنگ زندگي را به شادي مي بدين گونه هنگامي كه گل، گياه و سبزه جان تازه مي
سال نو و جشن نوروز در شروع ماه . گيرد گيرد و جنبش، تلاش و كوشش در همه جا و همه چيز ديگر بار جان مي سراسر آفرينش را فرا مياميد 

  .شود فروردين با شكوه تمام آغاز مي
  

 پيدايش نوروز

پيشدادي، بنيان نهاده است؛ نكته و باوري كه نگارانِ ايراني بر اين باورند كه جشن نوروز را جمشيد، پادشاه  گروهي از پژوهشگران و تاريخ
. اند حكيم فردوسي توسي، خيام نيشابوري و ابوريحان بيروني در آثار ارزشمند خود گزارش آن را به خوبي شرح داده: دانشمندان و شاعراني چون

آفريده و هر چهره، پنج ) گاهنبار(شش چهره  در ادبيات كهنِ منسوب به زرتشتيان آمده است كه خداوند جان و خرد، گيتي را در شش هنگام يا
  .هاي اهوارامزدا كه لازمه زندگي است آفريده شد روز به طول انجاميده و در هر چهره يكي از پديده

ده و با به اين ترتيب كه نخست آسمان، سپس آب، زمين، گياهان، جانوران و در پايانِ چهره ششم كه پنج روز آخر هر سال است، انسان آفريده ش
گيري از شرايط مناسبي كه از پيش برايش فراهم  يي رسيد و از آن پس انسان انديشمند با بهره پيدايش انسان، تكامل در آفرينش به مرحله تازه

  1.شده بود زندگي خود را روي زمين آغاز كرد
درگذشتگان، به زمين فرود خواهند آمد،  2ه هر سال، فرَوهرهايهاي اوستايي باور دارند كه ده روز مانده به آغاز فروردين ما زرتشيان برابر نوشته

به جايگاه مينوي خود باز ) آغاز نوروز(دم نخستين روز از ماه فروردين  روز ميهمان فرزندان و نوادگان خود خواهند بود و در سپيده مدت ده شبانه
بازد، با افروختن آتش بر  دم نخستين روز بهار، رنگ مي ر برابر سپيدهدر شبِ پيش از نوروز، زماني كه تاريكي آخرين شب سال د. خواهند گشت

سازند و  كنند و با نيايش خود، خشنودي روان و فرَوهر درگذشتگان را فراهم مي ها، بازگشت فرَوهرها از زمين را بدرقه مي بالاي بلندي و يا بام خانه
  3.دارند بازآمدنشان را در آغاز سال بعد، آرزو مي

   
  سفره نوروزي

در زمان گذشته اين سفره را، زيرِ ويجو پهن و پس از آغاز سال نو آن را به روي ويجو منتقل . ي نوروزي آماده شود پيش از تحويل سال نو بايد سفره
  .كردند مي

  .، ميوه، خوراكي و چيزهاي ديگري هم وجود دارد4هايي از امشاسپندان ي نوروزي به جز نماد در سفره
چراغ روشن كه نماد . گذارند را در كنار آينه و گلابدانِ پر از گلاب مي -پيام اشوزرتشت  -ها  يا كتاب گات -ي آييني زرتشتيان  نامه -تا كتاب اوس

روي  دانند بر مرغ ساده و رنگ كرده را هم كه نشان باروري مي چند تخم. انديشي و راستي است نيز در سفره وجود دارد فروغ ايزدي و يادآور نيك
  .دهند سفره قرار مي

   

                  برآمد باد صبح و بوي نوروز 

  به كام دوستان و بخت پيروز 

  روزهمايون بادت اين روز و همه 

          مبارك بادت اين سال و همه سال 
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عيد . عيد نوروز، روز جشن و شادماني، روز تولد دوباره طبيعت، تحول احوال انسانها و روزي كه شادي و تازگي در همه جاي طبيعت نمايان است
د تحول، سازندگي، حركت و پويايي است كه همراه با تحول و دگرگوني طبيعت نوروز با دعاي تحول آغاز مي شود، نوروز يا روز نو و جديد نما

  .،وجود ما نيز متحول مي شود
اي به راستي نوروز سازمانها چه روزي است؟ آيا سازمانها نيز روزي مشخص به عنوان نوروز دارند تا آن را جشن بگيرند؟ آيا سازمانها نيز بر

  شوند؟استقبال از نوروز آماده و مهيا مي 

  :نوروز سازمانها

  .نوروز سازمانها، روزي است كه مراحل زايد اداري حذف شده وفرآيندهاي انجام كار كوتاه و ساده شوند
  .روزي است كه سازمانهاهدفمندشده وبراساس برنامه، درراستاي تحقق اهداف تلاش نمايند نوروزسازمانها،

  .ار عادتمندانه ،نگاه هوشمندانه داشته باشندنوروز سازمانها، روزي است كه سازمانها به جاي رفت
  .نوروز سازمانها، روزي است كه سازمانها بتوانند دانش فردي را به دانش سازماني تبديل كرده و ياد گيرنده و ياد دهنده باشند

  .كنند نوروزسازمانها،روزي است كه سازمانهابه كاركنانشان به عنوان بزرگترين دارايي وباارزشترين سرمايه نگاه
  .نوروز سازمانها، روزي است كه سازمانها به وضع موجود رضايت نداده و خوب بودن را آفت بهتر شدن بدانند

  )هر روز بهتر از ديروز. (نوروز سازمانها، روزي است كه دو روزشان يكسان نباشد
  .سين شان گسترده شود 7نوروز سازمانها، روزي است كه هفت برنامه تحول در سفره هاي 

  .نوروز سازمانها، روزي است كه اهداف فردي و سازماني در جهت رسيدن به قرب خدا همسو و همراستا شوند
  .نوروز سازمانها، روزي است كه خدمات مورد نياز ارباب رجوع بدون مراجعه حضوري ارائه شود

  .نوروز سازمانها، روزي است كه مراجعه كنندگانش احساس ارباب بودن داشته باشند
  .ز سازمانها، روزي است كه باورها، انديشه ها و رفتارها نو شوندنورو

اس نوروز سازمانها روز مشخصي نيست بلكه هر روز كه در آن براي بالندگي و تحول تلاش شود همان روز ، نوروز سازمانها خواهد بود بر اين اس
  .هر روز ما مي تواند نوروز باشد

 مديريت تحول

  هفت سين

   
. عدد هفت يكي از عددهاي ورجاوند و گزيده شده در فرهنگ ايراني و زرتشتي است. شود نيز فراهم مي» هفت سين«ي نوروزي  در سفره
هاي  زمان ساسانيان، بشقابهاي گوناگون به وجود آمده است، گروهي از پژوهشگران بر اين باورند كه در  سين در مراسم نوروزي به روايت هفت
بعدها به » چيني«اند و واژه  نام گرفته» چيني«اند كه به تدريج به نام آن سرزمين  دار بسيار زيبايي را از سرزمين چين به ايران آورده نقش
چيدند و بر  ها مي ين سينيهاي ديگر را در هفت عدد از ا ها و خوراكي ها و شيريني در جشن نوروزِ آن زمان، ميوه. تبديل شده است» سيني«

  .سين تبديل شده است گفتند كه بعدها در طول زمان به هفت سيني مي چيني يا هفت گذاشتند و آن را هفت سفره نوروزي مي
شير، شكر، : گذاشتند مانند شين بر سفره نوروزي مي هاي پيش و به هنگام نو شدن سال، هفت گروهي ديگر چنين باور دارند كه در زمان

چين بوده است، يعني هفت نوع چيدني  سين تبديل شده است؛ گروهي ديگر بر اين گمانند كه ابتدا هفت كه به تدريج به هفت... يني، شربت، شير
  .سين تغيير يافته است از درخت، كه بعدها به هفت
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  ) گيآراست هفت سين: (خانه تكاني سازماني

همان طوري كه براي استقبال از نوروز،خانه تكاني انجام مي شود خانه تكاني سازماني نيز بااستقرارهفت سين آراستگي قابل 

سازمان يافته،مرتب،پاكيزه، زيبا،دلپذير ،استاندارد وبا  است براي ايجاد وحفظ محيط هفت سين آراستگي مجموعه فعاليتهايي.اجراخواهدبود

  .سين عيد نوروز به شرح زيرمي باشد7جام كار در سازمانهاي ايراني نشئت گرفته از انضباط براي ان

  ودور كردن اقلام ضروري ازاقلام غيرضروري واكردنس.1
  امان دادن ومرتب چيدن اقلام موردنيازس.2
  پيدي وپاكيزگي محيط كارس.3
  عي در حفظ مطلوب اقدامات انجام شدهس.4
  ازمان يافتگي وانضباطس.5
  كوشي ختس.6
    ماجت در انجام كار خوب تا مرز عادتس.7

  .در سرتاسر سازمان پهن و گسترده شود    )هفت برنامه تحول اداري ( بايد براي اجراي مراسم نوروز درسازمانها هفت سين اداري 

  

   )هفت برنامه تحول اداري( هفت سين سازماني 
  بخش غير دولتي   ي وبرونسپاري آنهابهوا نمودن وظايف تصدي گري سازمانها از وظايف حاكميتس. 1
  .اختار سازمانها براساس نيازها مورد بررسي ، بازنگري و اصلاح قرار گيرندس. 2
  .و ارزشيابي عملكرد سازمانها مورد اهتمام قرار گيرد  نجشس. 3
  . سالاري انجام شود   استخدامي براي شايسته گزيني و شايسته  اماندهي فرايندس. 4
  .فراگرفته شود  د نياز براي انجام بهتر خدمات و افزايش مهارتها و توانمنديهاواد مورس. 5
  هل و آسان نمودن فرايندهاي انجام كار براي ارائه خدمات بهتر و بيشترس. 6
  .ادب و نزاكت افزايش يابد  رعت ارائه خدمات به ارباب رجوع همراه باس. 7

  .از طراوت و شادابي آنها بهره مند خواهند شد   نها رنگ و بوي بهاري پيدا كرد و مردمبا اجرا و گسترش هفت سين اداري ، طبيعت سازما
 

  :ديد و بازديد سازماني  

در ديد و بازديد نوروز سازمانها همه سازمانها مي بايد از موفقيت هاي همديگر الگو برداري . يكي از مراسم عيد نوروز ديد و بازديدها است
اميد است همه مديران و كاركنان سازمانها، همانطوريكه . نمايند  براي ديگران ارائه   و موفقيت هاي خود را ) Bench marking( نموده 

كه حال .براي نوروز خودشان طرح و برنامه دارند براي استقبال از نوروز سازمانهايشان نيز تلاش كنند و از خداوند منان درخواست مي نمايم
       .ن حال تبديل نمايد ما و سازمانهاي ما را به بهتري

  اشدبه اميد اينكه هر روز شما و سازمانتان نوروز ب                                                                      
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نخستين جلسه كميته علمي جشنواره ملي بهره وري ايرانيان با حضور برخي از اعضاي اين كميته از جمله آقايان دكتر محمدي رياست كميته 
ي ايران، مهندس نادري از شركت توانير، راهبري، دكتر شاه محمدي از شركت نوسازي صنايع ايران، دكتر غني زاده از انجمن توسعه بهره ور

ن دبير مهندس جهاني از انجمن بهره وري، آقاي فرجام نيا از اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران، دكتر فروزانفرد و مهندس شكرخدايي به عنوا
 .جشنواره در محل اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران برگزار گرديد

ي به معرفي نخستين جشنواره ملي بهره وري ايرانيان پرداخت و گزارشي در مورد گروه هاي شركت كننده، محورهاي در ابتدا مهندس شكرخداي
 .همچنين وظايف كميته علمي در اين جلسه تبيين گرديد. جشنواره و نامزدهاي منتخب تاكنون ارائه نمود

اي جديد كميته علمي، شكل انجام داوري ها، عناوين مورد استفاده براي در ادامه جلسه،حاضرين نسبت به معرفي افراد پيشنهادي در زمينه اعض
 .برترين ها، شفاف سازي برگزار كننده و حمايت كنندگان نقطه نظرات خود را ارائه نمودند

 IRPMCاخبار 

 نخستين جلسه كميته علمي جشنواره ملي بهره وري ايرانيان برگزار شد

 

ه ملـي بهـره وري   اولين نشست كميتـه راهبـري جشـنوار   

از جملـه آقايـان    اعضاي كميته راهبـري  ايرانيان با حضور

دكتر محمدي، دكتـر نوتـاش، مهنـدس امـامي، مهنـدس      

دوازدهم اسفندماه سال جاري در محل اتاق   . . .پاكدامن و 

محورهاي مورد . بازرگاني و صنايع و معادن ايران برگزار شد

 : گفتگو در اين نشست

 جشنواره هدف از برگزاري  •

 ارايه گزارش فعاليت هاي انجام شده •

 مرور زير بخش هاي جشنواره •

مرور مسئوليت هـا و اختيـارات كميتـه راهبـري طبـق       •

 اساسنامه جشنواره

 .بررسي جنبه هاي حمايت از جشنواره را در بر مي گرفت •

 برگزاري اولين نشست كميته راهبري جشنواره ملي بهره وري ايرانيان
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  :منابع انساني و بهره وري نيروي كار با هدف دستيابي به  دفتر

  راهبردهاي موثر -الف

  موانع و محدوديت هاي حقوقي -ب

  موانع و محدوديت هاي فضاي كسب وكار - ج

. ي راه اندازي نمايددر استان خراسان رضو "تمركز بر زنجيره ارزش افزوده"در نظر دارد پروژه آزمايشي ارتقا بهره وري در صنعت مواد غذايي را با 

به پيشنهاد مقام عالي وزارت با توجه به سوابق اجرايي و موفق شركت در زمينه عارضه يابي و (اين پروژه با مديريت شركت نوسازي صنايع ايران 

  :و با هدف ) بهبود

 عارضه يابي بنگاه هاي اقتصادي با رويكرد بهره وري -

 ارتقا جهشي بهره وري -

 ي بهره وري در جامعهراه اندازي موج فرهنگ -

 حساس سازي بخش خصوصي و تشكلها در مسير رشد بهره وري -

 بسترسازي براي ايجاد اشتغال پايدار و رشد پايدار -

 تعيين موانع مهم محيطي در مقابل زنجيره هاي ارزش -

 انجام مطالعات استراتژيك محيطي زنجيره هاي ارزش منتخب -

 يل و همگن سازي آنمطالعه فرآيندهاي ايجاد ارزش افزوده و تكم -

  .اجرا خواهد شد

در پروژه فوق، اندازه گيري مهمترين شاخص هاي عمومي و تخصصي بهره وري در صنعت مواد غذايي قبل از شروع چرخه بهره وري در بنگاه 

  .واگذار گرديده استشركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرامد هاي داوطلب به 

به عنوان نهادي مستقل و خصوصي بنا به دلايل ذيل از طرف مديريت منابع انساني و مند سرامد شركت مهندسين مشاور پارسيان هوش

  :بهره وري نيروي كار انتخاب و معرفي گرديده است 

 داراي سوابق ارزشمند علمي و اجرايي در اندازه گيري شاخص ها در موسسات و بنگاه هاي اقتصادي معتبر داخلي و خاجي -1

 رگاني در زمينه شاخص ها در خارج از كشورهمكاري با اتاق باز -2

 طراحي نرم افزار جامع و كامل در زمينه بهره وري با هزينه بالا -3

 وجود اعضا و كادر علمي و تخصصي در حد استاندارد -4

از تغييرات  ماه پس از اجراي چرخه بهبود، به همراه گزارش تحليلي 6همچنين اندازه گيري مهمترين شاخص هاي عمومي و تخصصي بهره وري، 

  .انجام خواهد گرفتشركت مهندسين مشاور پارسيان هوشمند سرامد شاخص ها، توسط  

 

  پروژه آزمايشي ارتقا بهره وري صنعت مواد غذايي در استان خراسان رضوي
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محققان در سراسر جهان به منظور رفع مشكلات و 
بحرانهاي كنوني بشر در زمينه انرژي رو به سوي ابداعات 
جديد و گسترده اي گذاشته اند كه سه ابداع از اين ميان 

  .بسزايي در توليد و ذخيره انرژي برخوردارنداز تاثير 

به گزارش خبرگزاري مهر، در صورتي كه انسانها در شيوه 
زندگي كنوني خود تحولي ايجاد نكرده و در راستاي رفح 
مشكلات كنوني خود از قبيل آلودگي هوا و بحران انرژي 
چاره انديشي نكند، نسلهاي آتي مشكلات فراواني را در 

سه شيوه زيركانه كه تا به حال . د داشتپيش رو خواهن
براي رفع چنين بحرانهايي در جهان ارائه شده اند در 

 :سايت پاپ ساينس به اين شكل معرفي شده است

اين روش كه توسط : افزايش كارايي سلولهاي خورشيدي
محققان موسسه پلي تكنيك رنسلر ارائه شده است مي 

 96يدي را تا تواند ميزان بازده انرژي سلولهاي خورش
محققان اين موسسه با استفاده از . درصد افزايش دهد

پوششي از نانوسيليكون اكسيد تيتانيوم با خصوصيت 
ضد انعكاس موفق به ابداع روشي شدند كه مي تواند 
بازدهي تمامي سلولهاي خورشيدي را با جذب كامل نور 

 .خورشيد از هر زاويه اي افزايش دهد

صدم از تار موي انسان بوده و اين پوشش در ابعاد يك 
تنها . مي تواند به راحتي بر روي هر صفحه اي نصب شود

مورد باقي مانده افزايش مقاومت اين پوشش در برابر 
 .گرما و باد است

 Save the شركت: كاهش مصرف سوخت ديزلي

World Air.Inc  موفق به توليد سيستم سوخت رساني
مصرف سوخت درصدي  10شده است كه توانايي كاهش 

به عبارتي . را در موتورهاي ديزلي كاميونها خواهد داشت
ديگر استفاده از اين ابزار مي تواند سالانه در مصرف بالغ 

 .هزار گالن سوخت صرفه جويي كند 2بر 

 

 معرفي سه نوآوري در زمينه بهره وري انرژي

اين سيستم با استفاده از تكنولوژي ارائه شده دردانشگاه 
تمپل توليد شده است و با استفاده از ميدان الكتريكي قطرات 

در اين . سوخت وارد شده به موتور را كوچك تر مي سازد
صورت تمامي قطره در موتور سوخته شده و ميزان خروجي 

بد و در عين قطرات مصرف نشده از طريق اگزوز كاهش مي يا
 .حال ميزان انرژي ايجاد شده افزايش خواهد يافت

سانتيمتري از  45اين توربين استوانه اي  :توربين جزر و مد 
پره هاي آسياب مانندي برخوردار است كه با قرار گيري در 

بازده  .جريان جزر و مد آب چرخيده و انرژي توليد مي كند
درصد  10آن از  اين توربين نسبت به نمونه هاي فن مانند

كارايي كمتر برخوردار است كه اين نقص در نمونه نهايي كه 
 .در ابعادي بزرگتر توليد خواهد شد، تصحيح مي شود

به گفته محققان دانشگاه اكسفورد كه اين توربين را ابداع 
كرده اند، استفاده از تعداد زيادي از اين نوع توربين در بستر 

انرژي را تا حد قابل توجهي رودها مي تواند ميزان ذخيره 
 .افزايش دهد



 

 

ارسيان پ مهندسين مشاور خبرنامه داخلي

 هوشمند سرآمد

 26/21/87 –13شماره  -سال اول 

 .درخواست خود را به پست الكترونيكي زير ارسال نماييددر صورت تمايل به لغو اشتراك 

URL :WWW.IRPMC.IR                                              E-mail: info@irpmc.ir  

 

 

 

 روند ميانگين شاخص كارآيي فرآيند صنعت فولاد •

  

 سيمانروند ميانگين شاخص كارآيي فرآيند صنعت  •

 

 

 

 

 

 و فولاددرصنعت سيمان  كارآيي فرآيندشاخص مقايسه ميانگين 

سال گذشته شاخص كارآيي فرآيند در صنعت فولاد به شدت نزولي بوده اما در صنعت سيمان رشد ناچيزي داشته است كاهش شديد اين  5طي 
شاخص در صنعت فولاد مي تواند ناشي از حمايتهايي بيشتري باشد كه از اين صنعت صورت مي گيرد و در مقابل توجه كمتري به چگونگي 

  . شركتهاي فولادي صورت مي گيرد استفاده از اين منابع در
در واقع صورت . شاخص كارآيي فرآيند نشان دهنده نسبت ارزش افزوده، بر ارزش كل وروديها منهاي مواد و خدمات خريداري شده مي باشد
بنابر اين آنچه . كسر حاصل كار كاركنان و سرمايه سهامداران و مخرج كسر كل ورودي منهاي مواد و خدمات خريداري شده را نشان مي دهد

اين نسبت نشان دهنده كارآئي و موثر بودن فرآيند مي باشد كه به . مورد ارزيابي قرار مي گيرد، عمليات داخل موءسسه يا فرآيندهاي آن است
  .طور معمول از تكنيكهاي توليد، ابتكارات تكنولوژيكي و مهارتهاي مديريتي و كارگري تاثير مي پذيرد
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ميزان كار مفيد كاركنان نظام اداري كشور چه ميزان است؟ براي اين سؤال 

. به ظاهر ساده و روشن، ده ها پاسخ از سوي كارشناسان مختلف وجود دارد

اعلام كرده بود كار مفيد كاركنان سازمان سابق مديريت و برنامه ريزي 

حال آن كه برخي كارشناسان . دقيقه است 14دولت روزانه چهار ساعت و 

  .دقيقه تا يك و نيم ساعت نوسان دارد 45معتقدند اين ميزان بين 

صاحب نظران معتقدند ناكارآمدي نظام اداري و بي انگيزگي كارمندان 

ساعات موظفي شان، در محل دولتي سبب شده آنها تنها با هدف پر كردن 

 .كار خود حاضر شوند

دقيقه را سازمان سابق مديريت و برنامه 14اين رقم جديد چهار ساعت و 

ريزي بدون ارائه هيچ گونه مستند علمي عنوان كرده است و باتوجه به 

اختلاف زيادي كه بين آمار ارائه شده ديده مي شود، مي توان نتيجه گيري 

حتي براي پاسخ به اين سؤال يك عدد واقعي و آمار كرد كه متأسفانه ما 

 .منطبق با مستندات علمي نداريم

حال حدس بزنيد در چنين شرايطي براي مديريت موفق در سازمان ها و بالا 

بردن نرخ انگيزه هاي كاري كدام كار كارشناسي انجام شده و كدام برنامه 

ي از كارمندان از تدوين شده اي درحال اجراست؟واقعيت اين است كه برخ

چرا؟ اغلب افراد كم كار يا . كم كاريشان احساس عذاب وجدان نمي كنند

بي كار در نظام اداري بر اين باورند كه مطابق حق الزحمه خود خدمات ارائه 

اين افراد اغلب ميزان . مي دهند، پس كم كاري شان تقصير آنها نيست

د و يا در ساير رده هاي دريافتي خود را با صاحبان درآمد در مشاغل آزا

 .دولتي كه درآمد بيشتري دارند، مقايسه مي كنند

مطابق آمار بيش از يك سوم نيروهاي فعال در بخش هاي خدماتي و 

توليدي كارمندان هستند كه برخي از آنها به دليل مسائل اقتصادي و 

هزار كارمندي 557از . وضعيت معيشتي شان اظهار بي انگيزگي مي كنند

هزار نفر رسيده 329ميليون و 2داشته ايم، هم اكنون به رقم  60دهه كه در 

اين آمار نشان مي دهد كه ما به جاي توسعه بخش هاي اقتصادي و . ايم

شايد چون توسعه . توليدي، بيشتر به توسعه بخش خدماتي رو آورده ايم

اين بخش و ايجاد شغل در اين حيطه راحت تر و با امكانات كمتري صورت 

يرد، ولي در واقع اين اقدام خود به نوعي بيكاري پنهان از نوع تازه مي گ

 .است

  تأثير روزمرگي ها بر بازدهي كاري

بسياري از كارشناسان علوم اجتماعي، مسائل حاشيه اي روزمره 

. زندگي را عامل اصلي كاهش كارآيي و بهره وري كارمندان مي دانند

وقت مفيد كار در ايران براساس استانداردهاي بين المللي درحالي 

تا يك ساعت و بيست دقيقه عنوان مي شود كه اين زمان يك ساعت 

براي كشور ژاپن هشت ساعت و براي كشورهاي اروپايي هفت ساعت 

 .و سي دقيقه است

به ) ع(دكتر جعفر يعقوبي عضو هيئت علمي دانشگاه امام حسين

صورت نكته اي به مهمترين عوامل خمودگي بدنه كاركنان سازمان ها 

عمده كاركنان نسبت  :كرده و توضيح مي دهدختلف اشاره و مراكز م

مسير رشد . به كارآمدي مديران بالادست خود با ترديد نگاه مي كنند

و اعتلاي كاركنان از فرآيند شفاف و تضميني برخوردار نيست و 

اساساً كرامت انساني آحاد . درنتيجه اميدواري نسبت به آينده ندارند

ار نمي گيرد و همواره آسيب كاركنان موردتوجه برخي از مديران قر

برخورداري مادي . هاي شخصيتي و اجتماعي نهيب زننده است

كاركنان از راه صحيح با هزينه هاي زندگي و رشد تورم برابري ندارد، 

درنتيجه بعضاً افراد مرتكب تخلفات اداري مي شوند كه اين خود 

ئز يكي از دلايل حا. عذاب وجدان و افسردگي نيز به بار مي آورد

اهميت در بحث خمودگي افراد عدم انطباق تحصيلات با فرصت هاي 

 ».كاري است كه قهراً ناتواني و ناكارآمدي را نيز به دنبال دارد

  چالش روزمرگي  و بهره وري كاركنان
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قربانعلي سبك تكين جامعه شناس با اشاره به اين كه روابط در 

سازمان ها به دو شكل روابط شخصي و رسمي مطرح مي شود، مي 

راسي اداري و نظام ديوان سالاري را متهم ظلم است كه بوروك«: گويد

كنيم، اين نظام به شرطي كارآيي دارد كه قوانين و مقررات در شمايل 

متأسفانه روابط شخصي، احساسي و . روابط رسمي اجرا شوند

خويشاوندگرايي در سازمان هاي ما بر روابط رسمي منطبق بر قوانين 

  ».و شايسته سالاري اولويت دارند

ماكس وبر جامعه شناس آلماني «: شناس ادامه مي دهداين جامعه 

معتقد است كه وقتي يك نوع عقلاني شدن و عقل گرايي در روابط 

. حاكم شود، نظام ديوان سالاري جايگاه حقيقي خود را پيدا مي كند

همين جامعه شناس كنش هاي چندگانه را مطرح كرده و به سه كنش 

ر كنش عقلاني اهداف و د. احساسي، سنتي و عقلاني مي پردازد

  ».متناسب با هم هستند) امكانات(وسايل 

يكي از مشكلات اساسي اين است كه در «: سبك تكين ادامه مي دهد

فردي به اصطلاح . سازمان هاي ما، سلسله مراتب مختل شده است

يك شبه ره صدساله را مي پيمايد و به مدد روابط احساسي در 

ديگري كه تجربه و تخصص دارد، سال بالاترين نقطه قرار مي گيرد و 

مورد ديگر اين كه در مورد وظايف هر . ها بايد در يك نقطه در جا بزند

اين قواعد بايد . شخص در سازمان قواعد صريح و روشن وجود ندارد

به گونه اي باشند كه وظايف يك كارمند ساده تا وظايف يك كارمند 

 ».ارشد را به طور واضح تعيين كنند

مي نژاد فارغ التحصيل دكتراي مديريت و رئيس دانشگاه ولي ابراهي

اولين ويژگي يك مدير موفق براي «: رفسنجان مي گويد) عج(عصر

عدالت از تقوا . نيل به اهداف يك نظام مبتني بر اسلام، تقواست

شكل مي گيرد و پاكدامني روح و جسم و عدم تجاوز به حقوق 

عدالت طبق گفتار امام . دانسان هاي ديگر از عدالت ناشي مي شو

تعريف ) قرار گرفتن هر چيز درجاي خود(در نهج البلاغه ) ع(علي

از عدالت هم عقلانيت ظهور پيدا مي كند و هم نظم و . شده است

از نظم و انضباط كه از ديگر ويژگي هاي . انضباط معنا پيدا مي كند

يك مدير موفق در نظام مديريت اسلامي است و باعدالت در يك 

، شايسته سالاري »قرار گرفتن هرچيز در جاي خود«راستا قرار دارد 

نتيجه مي شود، لذا شايسته سالاري يكي از ويژگي هاي مهم يك 

شايسته سالاري كه حاكم شود، انگيزه كاري بالا . مدير موفق است

در سايه تقوا و عدالت، وجدان كاري و تعهد شكل مي گيرد . مي رود

تخصص ويژگي ديگر . مدير را شكل مي دهدكه يكي از ويژگي هاي 

  ».است كه با تقوا، عدالت و نظم هم راستاست

احساس «: رفسنجان ادامه مي دهد) عج(رئيس دانشگاه ولي عصر

عدم حاكميت شايسته سالاري در سازمان ها، كاركنان را بي انگيزه 

و افسرده مي سازد، لذا بهتر است شايسته ترين افراد درهر سازمان 

نيروهاي توانمند، متعهد، دلسوز و . أس مسئوليت ها باشنددر ر

متخصص بايد جايگزين نيروهاي فرصت طلب، شيفتگان قدرت و بد 

براي ايجاد انگيزه، مديران سازمان ها بايد اهداف نظام . سابقه شوند

را مقدم بر اهداف سازمان و اهداف سازمان را مقدم براهداف 

براي . به اين امر مؤمن بار آورندشخصي بدانند و كاركنان را نيز 

انجام اين كار، قبل ازهر چيز بايد خود الگوي تمام عيار براي رفتار 

كاركنان خود باشند و از منافع نظام در برابر منافع سازمان و از 

  ».منافع سازمان در برابر منافع شخصي دفاع كنند

 عيار مديران الگوي تمام

  براي كاركنان

حاكميت روابط رسمي بر 

  روابط اساسي 
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ماليات بر ارزش افزوده جزء ماليات هاي مدرني است كه پـس از جنـگ   

مـيلادي   50جهاني دوم در كشورهاي اروپايي وضع و عملاً از اواخر دهه 

كشور جهان اين نظام مالياتي را اعمـال  120تا امروز بيش از . اجرايي شد

ر حال حاضر در بسـياري از كشـورهاي جهـان، مخصوصـاً     مي كنند و د

درصـد اجـرا مـي     25تـا   17كشورهاي پيشرفته و صنعتي با نرخ بالاي 

  .شود

شود، در فرآيند توليـد خـود، توسـط     هر كالايي كه در بازار فروخته مي

به عنوان مثال يك نان . چندين توليدكننده به تدريج ساخته شده است

قيمت . تبديل به آرد شده و نهايتاً نان شده است ابتدا گندم بوده، سپس

گندم موجود در هر عدد نان تا قيمت نان فروش رفته در نانوايي در ايـن  

مراحل به تدريج افزايش يافته است كه ايـن افـزايش حاصـل زحمـت     

توليدكنندگان مختلف در مراحل مختلف توليد گندم تا فروش نان بـوده  

ارزش «د شـده از دانـه گنـدم تـا نـان،      به اين ارزش اضافي ايجا. است

  .شود گفته مي» افزوده

مهمترين مزيت اجراي قـانون ماليـات بـر ارزش افـزوده، شـفافيت در      

اگر برخي اصناف براي اجـراي  . معاملات اقتصادي و مستند سازي است

اين قانون با دشواري روبرو هستند، به اين دليل است كه فاكتورنويسـي  

  .ده استدر آن صنف معمول نبو

اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده، در درجه اول به نفـع توليدكننـده   

در زمان اجراي قـانون تجميـع عـوارض، توليدكننـدگان     . داخلي است

وار براي يك كالا مكرراً ماليات بپردازنـد   ايراني ناچار بودند بطور سلسله

سـاز و   قطعهيعني مثلاً براي يك خودرو هم توليد كننده مواد اوليه، هم 

درصـد ماليـات    3هم كارخانه توليدكننده به طور جداگانه و هـر كـدام   

هاي فروش خـودرو،   پرداختند اما در عين حال بنگاه تجميع عوارض مي

هاي واردكننده خودرو، از پرداخت ايـن ماليـات    دلالان خودرو و شركت

از  با اجراي ماليات بر ارزش افزوده، سلسله مراتـب توليـد  . معاف بودند

شـوند و در عـوض ايـن     پرداخت ماليات بر تجميع عوارض معـاف مـي  

كننده نهايي است كه بايد ماليات را محاسبه و از خريـدار نهـايي    توزيع

  .دريافت كند

گروه از فعالان بازار به طـور   2با اجراي ماليات بر ارزش افزوده، منافع 

پـرده بـه    در درجه اول كساني كـه پشـت  . جدي به خطر خواهد افتاد

كساني كه بدون اينكه در زحمت توليـد  . گري مشغولند دلالي و واسطه

كنندگان تعهدي به عهده  شريك باشند و بدون اينكه در مقابل مصرف

هـاي   بگيرند، با قرارگرفتن در مسير توليد تا مصرف، با خريد و فروش

ضـرر ايـن عـده    . شوند مكرر باعث عدم شفافيت و التهاب در بازار مي

تر از اين بابت است كه براساس قانون ماليـات بـر ارزش افـزوده،    بيش

با اجراي اين قانون، كسـاني  . شود مسير تهيه و توزيع كالاها شفاف مي

اند شناسايي شده و به  جهت در مسير توليد تا مصرف قرارگرفته كه بي

  .شوند تدريج حذف مي

ه، قاچاقچيـان  ها از قانون ماليات بر ارزش افزود گروه ديگر ضرركننده

كساني كه خارج از مسير قانوني و رسـمي واردات، كالاهـاي    .هستند

خارجي را از بازارهاي امارات، عمان، كردستان، آسياي ميانـه و حتـي   

افغانستان و پاكستان دور از چشم قانون به داخل ايران منتقل كرده و 

ژگي اصلي وي. اند كيفيت خارجي كرده بازار ايران را مملو از كالاهاي بي

كنندگان اسـت چـرا كـه نـه      اين عده، عدم تعهد آنها در برابر مصرف

كنند و نه حتـي در قبـال صـحت و سـلامت      گارانتي معتبري ارايه مي

با اجراي قانون ماليـات  . پذيرند كنند، مسؤليتي مي كالايي كه ارايه مي

 بر ارزش افزوده، منافع اين دسته از خرابكاران بازار، به شدت به خطـر 

  .افتد مي

  ماليات بر ارزش افزوده



 

 

ارسيان پ مهندسين مشاور خبرنامه داخلي

 هوشمند سرآمد

 26/21/87 –13شماره  -سال اول 

 .درخواست خود را به پست الكترونيكي زير ارسال نماييددر صورت تمايل به لغو اشتراك 

URL :WWW.IRPMC.IR                                              E-mail: info@irpmc.ir  

 

 

به زبان ساده تر مردم بـه جـاي آن كـه ماليـات كنـوني تجميعـي       

ــه طــور غيرمحســوس پرداخــت كننــد، ماليــات  4  3درصــدي را ب

درصــدي پرداخــت مــي كننــد و از آنجــا كــه پرداخــت ماليــات از 

ــل     ــت، در مقاب ــده اس ــت ش ــوس و ثب ــاملا محس ــا ك ــوي آنه س

انتظارات منطقي نيز از دولت خواهند داشـت، بـه بيـان دقيـق تـر،      

مصرف كنندگان ماليات كمتـري مـي دهنـد و انتظـارات بـه جـا و       

  .منطقي نيز دارند

ــزود  ــر ارزش اف ــات ب ــانون مالي ــراي ق ــدن اج ــث شــفاف ش ه باع

حســاب هــا، از رشــوه دهــي و رشــوه خــواري در عرصــه ماليــاتي 

. جلـوگيري مـي كنـد    -!كه متاسفانه خيلي هم كـم نيسـت   -كشور

چرا كه در اين حالت، از دسـت رشـوه خـوار كـاري برنمـي آيـد و       

رشوه دهنده نيز، خود مفـت خـور اسـت و پـول مفـت بـه رشـوه        

  .خوار نمي دهد

ن و معتمـدين بـازار و اصـناف بـا ژرف نگـري      انتظار مي رود بزرگـا 

ــت را   ــي دول ــه و منطق ــوت خيرخواهان ــانون دع ــن ق ــق در اي عمي

لبيك گفتـه و نظـرات كارشناسـي خـود را بـا كارشناسـان دولـت        

در ميان بگذارند تا ضـمن روشـنگري دربـاره ماهيـت ايـن قـانون       

نــواقص احتمــالي را برطــرف كــرده و راه سوءاســتفاده دشــمنان را 

حظه در جهت تضعيف اين دولت گـام بـر مـي دارنـد، سـد      كه هر ل

 .كنند

به طور خلاصه، قـانون ماليـات بـر ارزش افـزوده بـه ضـرر كسـاني        

بـرداري   است كه از شـفافيت بـازار گريزاننـد و منافعشـان در بهـره     

  .هاي اطلاعاتي و قاچاق است از شايعات، رانت

قانون ماليات بر ارزش افزوده شـامل همـه كالاهـا و خـدمات كـه در      

قلـم كـالاي ذكـر     17رسـند بـه اسـتثناي     بازار ايران به فـروش مـي  

كـالاي خـاص سـيگار     2دربـاره  . شـود  اين قانون مي 12شده در ماده 

 12و ســوخت هواپيمــا هــم ايــن قــانون اســتثنا دارد كــه از ســيگار 

ــر ارزش افــزوده درصــ 20درصــد و از ســوخت هواپيمــا  د ماليــات ب

  .اخذ خواهد شد

پس به اين ترتيب بـا اسـتقرار ايـن قـانون اولاً دسـت واسـطه هـا و        

بـه  -دلال هايي كه كمتـرين نقـش مثبتـي در توليـد و يـا تجـارت       

ندارند قطع مـي شـود و ايـن يـك امتيـاز بـزرگ        -مفهوم واقعي آن

  .و غيرقابل انكار به نفع مردم خواهد بود

ي اقتصاد زيرزميني كـه يكـي از عوامـل اصـلي تـورم و      در ثاني جلو

گراني است گرفتـه مـي شـود ايـن نيـز امتيـاز دوم بـراي مـردم و         

توليدكنندگان و بازرگاناني اسـت كـه نمـي خواهنـد حـرام خـواري       

  .كرده و درآمدهاي ناسالم داشته باشند

بااجراي ايـن قـانون حسـاب هـاي ماليـاتي شـفاف مـي شـود و در         

ــمار   ــه، ش ــه از   نتيج ــلان ك ــدهاي ك ــاحبان درآم ــدودي از ص مح

امكانات عمومي بيشترين بهره را مـي برنـد و كمتـرين سـهم را مـي      

پردازند، نمي توانند از پرداخت ماليـات كـه حـق دولـت و بـه بيـان       

در حـال حاضـر، اصـلي    . ديگر حق مسلم مردم اسـت طفـره برونـد   

يـت  بخشـي از ب  -ترين اقشار تامين كننـده درآمـد ماليـاتي دولـت    

ــال ــعف    -الم ــروم و مستض ــرهاي مح ــارگران و قش ــدان و ك كارمن

يعني توده هاي عظيم مـردم كـه ماليـات مـي دهنـد      . جامعه هستند

و از امكانات عمومي كمتـرين بهـره را مـي برنـد و در مقابـل آنهـا ،       

صاحبان درآمدهاي بـالا قـرار دارنـد كـه ماليـات نمـي دهنـد و در        

وم پرداختـه انـد بيشـترين    همان حال از ماليـاتي كـه اقشـار محـر    

  .استفاده را مي كنند


